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Instrucciones de aplicacion

INSTRUCCIONES DE LAS VICECONSEJERIAS DE EDUCACION NO
UNIVERSITARIA, JUVENTUD Y DEPORTE Y ORGANIZACION EDUCATIVA
SOBRE LA ACTUACION CONTRA EL ACOSO ESCOLAR EN LOS CENTROS
DOCENTES NO UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Aspectos generales

e Todas las actuaciones se llevaran a cabo con la debida confidencialidad y sigilo:
es especialmente importante que la informacion no se haga publica ni se difunda
aleatoriamente, ya que esto podria agravar y adulterar los hechos.

o EI desarrollo de las actuaciones del protocolo es preceptivo, quedando los
directores obligados a su cumplimentacién y siendo responsables directos del
procedimiento.

o En todo momento del proceso, los centros podran solicitar asesoramiento al
Servicio de Inspeccién Educativa.

« El protocolo ha sido disefiado para guiar las actuaciones de los centros a partir de
la comunicacion de indicios de posible acoso escolar.

o Lasecuencia bésica es la siguiente:

Notificacion de hechos que pueden constituir acoso escolar.

Averiguaciones: toma de informacion.

Reunidn para decidir la existencia o no de acoso escolar.

Intervencion especifica en caso de acoso (desarrollo del Plan de

intervencion del centro, que tendré seguimiento y seré evaluado de

forma periddica).

5. Comunicacidn a la Fiscalia de Menores de la existencia de acoso escolar
en el centro, (en su caso).

6. Comunicacion a la Direccion de Area Territorial correspondiente de la

existencia de acoso escolar en el centro.

NS

Se incluye ademas, con caracter orientativo, un modelo de acta de reunién con las familias
de los alumnos implicados.

El acoso escolar es calificado como falta muy grave en el art. 124 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo de Educacion modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la Calidad Educativa, y aparece tipificada como tal en el
Decreto 15/2007, de 19 de abril, por el que se establece el marco regulador de la
convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid (art. 14. 1.b), por lo que,
de verificarse que se ha producido o se estd produciendo, el director actuara
disciplinariamente contra el/los responsable_/s.


http://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/412fde7b-c30a-4321-bb7f-356f0e046418/Instrucciones%20Acoso.pdf?t=1482492785189
http://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/412fde7b-c30a-4321-bb7f-356f0e046418/Instrucciones%20Acoso.pdf?t=1482492785189
http://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/412fde7b-c30a-4321-bb7f-356f0e046418/Instrucciones%20Acoso.pdf?t=1482492785189
http://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/412fde7b-c30a-4321-bb7f-356f0e046418/Instrucciones%20Acoso.pdf?t=1482492785189
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Secuencia de actuaciones

El protocolo incorpora un breve resumen de indicadores del acoso escolar, que sintetiza
la informacion desarrollada en el apartado Conceptualizacion de esta guia.

1. Se inicia con la notificacion al director de la existencia de indicios de acoso escolar a
un alumno del centro (ANEXO l.a). Este anexo recogera la informacion basica (hechos,
testigos, autor de la notificacion, etc.) sobre la denuncia.

Para favorecer que los alumnos, espectadores en muchos casos y conocedores de
situaciones que pueden pasar desapercibidas a ojos de los adultos, tengan la posibilidad
de comunicar facilmente las situaciones de posible acoso de las que sean testigos o
conocedores, se aflade un ANEXO 1.b, especificamente destinado a ellos, que debera estar
disponible en lugares accesibles del centro: tablon de anuncios del aula, conserjeria, etc.

2. Con caracter inmediato a la notificacion recibida (ANEXO 1.a), el director designara a
dos docentes del centro para obtener la informacion necesaria para determinar la
existencia de acoso escolar. Para ello, entregara a las personas seleccionadas el ANEXO
I1. Los profesionales designados recabaran, de forma inmediata y con la mayor diligencia,
la informacion relevante de acuerdo con los hechos notificados y con el contenido del
ANEXO II. Tras la realizaciéon de las indagaciones oportunas, el anexo se devolvera
firmado al director. Los datos de dicho anexo se incorporaran como antecedentes o
diligencias previas en caso de instruirse un expediente disciplinario por la falta muy grave
de acoso fisico o moral a un compafero (art. 14.1.b) del Decreto 15/2007), aunque
ninguno de los profesores que, en su caso, hayan reunido la informacion, podra ser
designado instructor del expediente.

Todas las actuaciones relativas a esta toma de informacion deben llevarse a cabo con
prudencia y confidencialidad, siendo especialmente importante que los indicios
notificados no se consideren evidencia antes de probarse.

3. De forma inmediata, tras la entrega del ANEXO 11, el director llevara a cabo la reunion
para la toma de decisiones, de la que levantara acta conforme al ANEXO IIlI.

A dicha reunién convocara al jefe de estudios, o jefe de estudios adjunto en su caso, al
tutor del alumno presuntamente acosado, al orientador del centro -0 a quien desempefie
sus funciones-, a los dos profesionales que han cumplimentado el ANEXO Iy al PTSC,
en su caso.

En esta reunion, destinada a valorar los datos recogidos en el ANEXO Il y a tomar
decisiones sobre la existencia de acoso escolar, pueden plantearse tres situaciones:

1. NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencion, pero se desarrollan
las actuaciones de prevencion y sensibilizacion establecidas en la Guia de la SGIE,
(accién tutorial, sociograma, actividades de cohesion de grupo, actuaciones de
informacidn sobre acoso y maltrato entre iguales, etc.). No obstante lo anterior,
conviene que se realice una observacion sistematica con registro de la informacion
obtenida, que se incorporara a la documentacion del caso


http://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/el-plan-de-convivencia-del-centro
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2. Sl hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencion segun
ANEXO IV.b y se inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto
15/2007. En este caso, en la misma reunion, se disefiara y cumplimentara el Plan
de intervencion (ANEXO IV.b, a partir de las indicaciones y propuestas
establecidas en el ANEXO IV.a), que incluira las medidas urgentes y/o cautelares,
en su caso, en funcion de la gravedad del caso, destinadas a garantizar la seguridad
de la victima. A semejanza del inicio del procedimiento especial establecido
en el Decreto 15/2007, en el caso de detectarse evidencias de acoso, se
comunicard al SIE esta circunstancia asi como la puesta en marcha del Plan
de intervencion.

3. NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se planifica
nueva observacion, registro de datos y seguimiento, estableciéndose medidas
organizativas y de vigilancia provisionales en caso de considerarse oportuno. Se
informara a la familia de la posible victima de estas medidas, que se recogeran en
el acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para
las observaciones y registro, se repetira esta reunion, con nueva acta, incorporando
los registros de seguimiento.

4. Detectada una situacién de acoso escolar, en la reunion precitada se activara el Plan de
intervencion, que figura como ANEXO IV (a), b) y c). Este documento se compone de
tres anexos:

1. ANEXO IV.a): contiene el disefio base del plan, los miembros del grupo de
actuacion que se constituird para su realizacion, la estructura detallada y una serie
de actuaciones para la intervencion con el alumno acosado, con el acosador, con
las familias de ambos, con el equipo docente y con los grupos de alumnos
espectadores. Ademas, deberd incluir referencia expresa a la frecuencia de
seguimiento y evaluacion del propio Plan. Es importante destacar que la
realizacion del Plan de intervencidn es preceptiva en caso de detectarse acoso
escolar y que dicho Plan incluira, necesariamente, actuaciones con todos los
implicados citados. En cuanto a las actuaciones especificas, en el ANEXO IV.a)
se ofrece una serie de medidas a titulo orientativo pero sin carécter de
exhaustividad: los centros, en el ejercicio de sus autonomia y dependiendo del
caso, seleccionaran aquellas que consideren adecuadas y podran implementarlas.

2. ANEXO IV.b): concrecidon del Plan de intervencion disefiado por el centro. En
este anexo se recogeran las actuaciones especificas del Plan seleccionadas por el
centro para la intervencion con el alumno acosado, con el acosador, con sus
familias, con el equipo docente y con los grupos de alumnos espectadores. Se
consignara asimismo al miembro del grupo de actuacion responsable de cada
actuacion. También se indicara la frecuencia de seguimiento y evaluacion.

3. ANEXO IV.c): Acta de seguimiento y evaluacion del Plan de intervencion
disefiado por el centro (ANEXO 1V.b). El objetivo de este anexo es facilitar el
seguimiento y evaluacion de las medidas del Plan disefiado. Los responsables de
las actuaciones, evaluaran su cumplimiento (si/no), su impacto
(positivo/negativo/irrelevante) y acordaran su continuidad (si/no).
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5. Comunicacién a la Fiscalia de Menores: ANEXO V.

De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de
enero, de proteccion juridica del menor, en los arts. 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de
marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad
de Madrid y en el art. 10 del Decreto 15/2007, de 19 de abril, el director del centro debe
proceder a dar traslado de la situacion de acoso escolar a la Fiscalia de Menores. Esta
comunicacion se llevara a cabo con la mayor diligencia, dando cuenta de los datos de los
alumnos implicados, las medidas disciplinarias impuestas y las medidas educativas
adoptadas. En el caso de que se trate de alumnos mayores de edad, se pondrd con
conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

6. Informe a la DIRECCION DE AREA TERRITORIAL: ANEXO VI. Este informe se
cumplimentara y remitira al Director/a del Area Territorial correspondiente
inmediatamente después del envio de la comunicacion a la Fiscalia de Menores. Se
adjuntaran al informe copias de los siguientes anexos del protocolo: ANEXO Il, ANEXO
111y ANEXO IV.h).

7. Se incluye, como ANEXO VII, un modelo orientativo de acta de reunién con las
familias de los implicados.
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Diagrama de actuaciones CAM

NOTIFICACION AL DIRECTOR Nofificacién al director

Toma de datos

Plazo: con caracterinmediato a la
notificacion

ANEXOII

Reunion para toma de decisiones
Inmediatamente después de haber
reunido la informacion

ANEXOIN

Informacion no concluyente:
NO evidencias acoso . nueva toma de datos
Medidas preventivas Sl evidencias de acoso escolar (ampliacion ANEXO Il y
Seguimiento preventivo nueva reunion ANEXO Ill)

Plan de intervencion Seguimiento del Plan de
ANEXOIV. a)yb) Intervencion
Medidas disciplinarias ANEXOV.c)

Traslado a Fiscalia de Menores Informe a la DAT
ANEXOV ANEXOVI




Colegio San Agustin

Diagrama de actuaciones CSA

Sospecha de acoso
escolar

Actuaciones
preventivas (Vigilancia,

" v

Notificacion al director
Anexo l.a CAM
(Caracter inmediato)

Anexo |. b CAM Denuncia
de un hecho por parte de
un alumno

|

Recogida de informacion
Anexo Il CAM
(Caracter inmediato)

disciplinario.

Toma de decisiones
Anexo |l CAM

Asistentes: Director, jefe de
estudios, tutor, orientador, 2
profesionales del anexo II, PTSC

(Caracter inmediato)

previa.

a.)Los 2 instructores designados para el
expediente informativo NO pueden ser
instructores del posterior expediente

b.)Si se abre expediente disciplinario se
incorpora como antecedentes o diligencia

Indicios
NO ACOSO

-Dejar registrada informacion del
caso.

-Realizar seguimiento preventivo

-Medidas preventivas: accion
tutorial, sociograma, cohesion
grupo, informacién sobre acoso y
maltrato.

ACOSO
(Ataques repetidos,
intencionados, la victima no
sale por sus propios medios)

Indicios insuficientes/
ACOSO NO
CONCLUYENTE

1.Nueva observacion
2.Nuevo registro de datos
3.Medidas organizativas y de
vigilancia, si oportuno

Informar a
- las FAMILIAS
y recoger en
ACTA

PLAN DE INTERVENCION

DEL CENTRO

Disefio plan de intervencion (ANEXO

v)

e inicio de procedimiento disciplinario
(medidas urgentes y/o cautelares)

Comunicar al SERVICIO
DE INSPECCION

Transcurrido tiempo
acordado la
observaciérﬂ registro

Reunién + Nueva ACTA

|

ANEXO IV.A

Diseno Base del Plan

-Composicion grupo
actuacion.

-Actuaciones (victima,
acosador, familias,
espectadores, equipo
docente).

-Temporalizacién del

ANEXO IV.B

Concrecion Plan

-Composicion del grupo
de actuacion.

-Actuaciones especificas.

-Responsables de su
realizacién

-Seguimiento (al menos

1 vez/mes)

|
ANEXO IV.C

Evaluacion Plan

-Valoraciény
continuidad de las
actuaciones
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Resumen de criterios e indicadores

Acoso escolar ¢ qué es?

ACOSO ESCOLAR: es "una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza
un alumno contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion,
negativa e intencionada, sitGa a la victima en una posicion de la que dificilmente puede
salir por sus propios medios™ (D.Olweus).

El acoso es un tipo de maltrato entre iguales, pero debe distinguirse de las conductas o
agresiones aisladas, conflictos de convivencia que deben tener un tratamiento
diferenciado.

Los rasgos que determinan la existencia de acoso son tres:

INTENCION DE DESEQUILIBRIO

REITERACION

DANAR DE PODER
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Manifestaciones del acoso:

Exclusion Social

—>

—>

Agresion verbal

Agresion fisica

—>

—>

Las amenazas

El acoso sexual verbal

—>

y fisico

ACTIVA: No deja participar
PASIVA: Ignorar

DIRECTA: Insultar, poner motes
ofensivos

INDIRECTA: Hablar mal de alguien,
difundir rumores dafiines.

DIRECTA: Pegar, poner
zancadillas, ete.
INDIRECTA: esconder cosas,
romper cosas, robar cosas

Para atemeorizar a la victima
Para coaccionar a la victima
(chantaje)

Vejaciones fisicas o verbales de
contenido sexual

Insultos reiterados por mensajes
de texto/redes sociales
Vejaciones y humillaciones por
mensajes de texto/redes sociales
Amenazas o coacciones por
mensajes de texto/redes sociales
Difusion de
imagenes/videos/informacién sin
consentimiento, conintencidnde
dafar y humillar publicamente
Difusion de bules o rumores
insidiosos en redes sociales
Suplantacion de la identidad
digital
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Perfiles de las victimas

A continuacion se presentan los perfiles mas recurrentes entre las victimas, en los que
pueden confluir algunas de las siguientes caracteristicas:

VICTIMA PASIVA

La mas frecuente (constituyen el 85-

90%)
Falta de habilidades sociales o
dificultad para mostrarlas
Timidos y retraidos
Poca asertividad
Rechazo del grupo de clase: no
tienen amigos 0 con pocos amigos
(1-2) en el grupo que también
presentan dificultades de relacion
Personalidad miedosa
Baja agresividad
Caracter pasivo
Autoestima baja (indicador poco
consistente)
Presencia de algun rasgo distintivo
con respecto a la homogeneidad del
grupo (ser nuevo en el centro,
pertenencia a un grupo social,
racial, étnico, religioso, econémico,
cultural por razén de identidad de
género, ser ACNEE o poseer
alguna caracteristica fisica
diferenciadora (color de pelo,
altura, peso, diferencias
intelectuales tanto por defecto
COMO POr exceso, etc.)
Mayor nivel de inmadurez, a
menudo por sobreproteccion.

VICTIMA ACTIVA

Frecuencia de 10-15%

Bajo control de impulsos
Habitualmente acompafiado de
hiperactividad y/o  dificultades
relacionadas con el déficit de
atencion

Reclama la atencién del grupo
interrumpiendo

Si reciben agresiones, reaccionan
agrediendo

Alto rechazo del grupo y, a menudo,
de los profesores: muy impopulares
Comportamiento  inmaduro e
inapropiado

Actuan sin elegir la conducta méas
adecuada a cada situacion

A veces las victimas mezclan este
perfil con el de agresores

Situacién mas frecuente entre los
chicos

Se han presentado los perfiles de las victimas mas frecuentes, pero debe hacerse notar que
existen otros:

La victima atipica: bien integrada en el grupo, con habilidades sociales, buen
rendimiento y apoyo del profesorado, no se corresponde con el prototipo habitual,
pero puede ser elegido como victima por diferencia positiva respecto al grupo.
Perfiles ambivalentes (victima agresora): la victima evoluciona y se convierte en
agresor o bien el agresor es victimizado (bully-victim).
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Indicadores para reconocer el acoso en la victima:

o Modificacion del caracter: retraimiento

o Pérdida de interés por la escuela

« Brusco descenso en el rendimiento escolar

e Abandono de aficiones

e Angustia, nerviosismo, ansiedad

« Negativa a asistir al centro: aparicion de absentismo

o Pérdida de capacidad de concentracion

o Pérdida de confianza en si mismo

o Aislamiento

« Sentimiento de rechazo

o Somatizaciones: pueden sentirse enfermos con mareos, dolores de cabeza, de
estdbmago...

o Van tarde al recreo y regresan pronto

o Suelen preferir la compafiia de los adultos durante los recreos y tiempos fuera de
clase

El acoso escolar es calificado como falta muy grave en el art. 124 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo de Educacion modificada por la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la Calidad Educativa, y aparece tipificada como tal en el
Decreto 15/2007, de 19 de abril, por el que se establece el marco regulador de la
convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid (art. 14. 1.b), por lo que
el centro, en el caso de encontrar evidencias, actuara disciplinariamente de acuerdo con
el Decreto precitado.
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ANEXOS



Colegio San Agustin

Codigo de centro:

ANEXO lL.a
Notificacién al director/a
DATOS DE LAS PERSONA IMPLICADAS EN LOS HECHOS:

POSIBLES ACOSADORES:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

ESPECTADORES:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

Nombre del comunicante (en caso de que la informacion se traslade desde otro medio, el director podra
cumplimentar este anexo):

Relacién del comunicante con la posible victima:

Familia O Otros (especificar):
Profesorado

Personal no docente

En a de de

Fdo.:

SR/A. DIRECTOR/A DEL COLEGIO/IES

NOTA: Estos datos se trataran con la confidencialidad y sigilo necesarios.

Pagina 2 de 2
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Codigo de centro:

ANEXO L.b
Documento para alumnos
(No es obligatoria la identificacién)

HOJA DE COMUNICACION AL DIRECTOR/A DEL COLEGIO/IES

Sr/Sra. Director/a:
Soy alumno del centro.

en el grupo (opcional)
He observado que el alumno/a

puede estar siendo acosado por:

Los hechos que he observado son los siguientes:

del grupo

y estoy

FECHA:

NOTA: Estos datos se trataran con la confidencialidad y sigilo necesarios.

15
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Codigo de centro: ANEXO 1l
Documento para la recogida de datos

PLAZO DE RECOGIDA DE INFORMACION: con caracter inmediato.
Todas las actuaciones deberan realizarse respetando la confidencialidad y el sigilo.
Todas las actuaciones destinadas a recabar la informacion de este anexo seran realizadas por dos docentes, que firmaran el anexo.

Datos de la posible victima: FECHA DE NACIMIENTO CURSO Y GRUPO

Nombre:

Datos de los posibles autores directos: FECHA DE NACIMIENTO CURSO Y GRUPO

Nombre:

Nombre:

Datos de posibles espectadores: FECHA DE NACIMIENTO CURSO Y GRUPO

Nombre:

Nombre:

Reiteracion

Lugary /frecuencia
fecha (Indicar si es:

esporadico/repetido)

TIPO DE MALTRATO Testigos /evidencias

AGRESIONES FiSICAS:

Golpes, patadas

Empujones, zancadillas

Tirones de pelo, pellizcos
Esconden pertenencias personales
Rompen pertenencias personales
Otros:

oooooao

AGRESIONES VERBALES:
Insultos

Motes
Desprecios
Difamaciones
Otros:

ooooa

Paginalde 4
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Codigo de centro:

ANEXO Il

Documento para la recogida de datos

TIPO DE MALTRATO

Lugary
fecha

Reiteracién
/[frecuencia
(Indicar si es:
esporadico/repetido)

Testigos /evidencias

oooooa

O
O

AGRESIONES EMOCIONALES:

Amenazas

Chantajes

Intimidaciones

Humillaciones

Exclusién social

Burlas por rasgos fisicos, de
personalidad, de identidad vy
expresion de género, LGTBifobia.
Marginacioén

Otros:

|

d

|

]

CIBERBULLYING:

Insultos reiterados por mensajes de
texto/redes sociales

Vejaciones y humillaciones por
mensajes de texto/redes sociales
Amenazas 0  coacciones  por
mensajes de texto/redes sociales
Difusion de imagenes/videos sin
consentimiento y con intencidn
ofensiva

Difusion de bulos o rumores
insidiosos

Otros:

oooo

Acoso sexual:

Verbal

Fisico
Emocional
Ciberbullying

Pagina2 de 4
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Cddigo de centro:

ANEXO Il

Documento para la recogida de datos

TIPO DE MALTRATO

Lugary
fecha

Reiteracién
/frecuencia
(Indicar si es:
esporadico/repetido)

Testigos /evidencias

VIOLENCIA DE GENERO
O Verbal
O Fisico
O Emocional
O Ciberbullying

LGTBIFOBIA:
O Verbal
O Fisico
O Emocional
O Ciberbullying

DESCRIPCION DETALLADA:

Pagina3 de 4




Colegio San Agustin

Cadige de centro:

Reacciones de la presunta victima:

ANEXO Il

Documento para la recogida de datos

O Aumento absentismo

O Retraimiento llamativo

00 Tristeza

O Descenso calificaciones

O Desinterés y apatia subitas
O Temor a hablar del tema
0 Otros:

Observaciones:

FECHA:

Paginad ded
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Codigo de centro:

ANEXO 1Nl

Acta de reunién para la toma de decisiones
Plazo: inmediatamente después de la recogida de informacion.

ASISTENTES Y OBJETIVOS:
ASISTENTES:
OO0 Director
O Jefe de estudios o 1. Decidir, a partir de la informacién y evidencias
O JEAensucaso recogidas, si existen o no indicios de acoso.
O Tutor
O Orientador 2. Establecimiento, en su caso, de medidas de
O Los dos docentes que han urgencia.
recogido la informacidn
O PTSC, en sucaso

Situaciones posibles:

NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencién, pero se desarrollan las actuaciones de
prevencion y sensibilizacion establecidas en la Guia de la SGIE (accion tutorial, sociograma, actividades de
cohesidn de grupo, actuaciones de informacion sobre acoso y maltrato entre iguales, etc.). No obstante lo
anterior, conviene que se realice una observacion sistematica con registro de la informacién obtenida,

gue se incorporara a la documentacion del caso.

Si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencién y se inicia procedimiento
disciplinario, de acuerdo con el Decreto 15/2007. En este caso, en la misma reunidn, se disefiara el Plan
de intervencion (cumplimentar ANEXO IV.b), que incluira las medidas urgentes y/o cautelares, en su caso,

en funcién de la gravedad del caso, destinadas a garantizar la seguridad de la victima.

Una vez detectadas evidencias de acoso, se comunicara al Servicio de Inspecciéon Educativa esta

circunstancia, asi como la puesta en marcha del Plan de intervencidn.

NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se planifica nueva observacion,
registro de datos y seguimiento, y se estableceran medidas organizativas y de vigilancia provisionales en
caso de considerarse oportuno. Se informara a la familia de estas medidas, que se recogeran en el acta
para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para las observaciones y registro, se

repetira esta reunién, con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.
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Colegio San Agustin

Cédigo de centro:
ANEXO 11l

Acta de reunidn para la toma de decisiones
Plazo: inmediatamente después de la recogida de informacian.

DECISION SOBRE INDICIOS DE ACOSO:

O NO hay indicios de acoso. Se adoptan las siguientes medidas preventivas (cumplimentar):

Si hay evidencias de acoso. La informacién recogida revela:
Desequilibrio de poder

Reiteracion

Intencidn de dafar

Difusion en ciberbullying

Violencia de género

LGTBIfobia

ooooooag

Se activa Plan de intervencién.

d

0 NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se decide prolongar las

indagaciones con registro de observacion.
Nueva fecha de reunion: ...........eeueeeeeeeeeeieeeeeerreeer e ser e eere s
Medidas preventivas y provisionales adoptadas (cumplimentar):

=1 o U - T o [T de ...
FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES:
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Colegio San Agustin

Cadigo de centro:

ANEXO IV .a
Plan de intervencidn una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

l. ASPECTOS GENERALES

1. Determinacion de participantes en el Plan de intervencién (grupo de actuacion):

Una vez detectada una situacion de acoso escolar, en la reunion de toma de decisiones o tras la verificacion de
informacién, debe constituirse un grupo de actuacién especifico. Se recomienda que esté formado por algunos de
estos miembros, ademas del director:

Tutor y/u otro profesor en el caso de que el director lo considere

Jefe de estudios o quien asuma sus funciones en centros privados

Orientador o miembro del EOEP

PTSC, en su caso

Otros

oooono

El grupo de actuacién determinard los responsables de cada tipo de intervencién, que se indicardn en el
ANEXO IV.b).

Miembros Funciones

Director/JE Responsables de la disciplina, como miembros del ED centralizaran
la informacion y llevaran el control escrito de las medidas y
actuaciones que se lleven a cabo en la aplicacién del plan de
intervencion (actas de reuniones, incorporaciéon de documentos,
etc.).

Orientador o miembro del EOEP Asesorard en sus actuaciones al resto de miembros del grupo,
facilitando pautas para las entrevistas y propuestas de actuaciones
tutoriales para desarrollar dindmicas que reconduzcan la situacién.

Tutor y profesor colaborador en su caso Con las directrices o asesoramiento especifico del orientador, el
tutor realizard las entrevistas individuales y las actuaciones
tutoriales grupales oportunas en el marco del PAT. El tutor podra
contar, en su caso, con la colaboracién del profesorado que se
considere adecuado.

PTSC Intervencion con las familias de los implicados y en su caso con
alumnos: informacidn y coordinacidn de recursos existentes en el
entorno (programas de Servicios Sociales, etc.).

Otros:
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Colegio San Agustin

Cadigo de centro:

ANEXO IV .a
Plan de intervencidon una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

Il. ACTUACIONES ESPECIFICAS:

A continuacién, se establecen apartados de intervencion obligada y prescriptiva por parte de los centros (con el
alumno acosado, acosador, con sus familias, con los equipos docentes de los alumnos implicados y con los
grupos de espectadores), si bien queda a criterio del grupo de actuacién la seleccién de actuaciones concretas,
que podran implementarse dependiendo del caso.

1. Con el alumno acosado (destinadas a reforzar la proteccién, seguridad y confianza):

O

Medidas de proteccion (equipo docente): mantenimiento de las medidas urgentes y ampliacion. Se
ofrecen a continuacidn algunas posibilidades:

Organizativas

Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras instalaciones.

Vigilancia de los cambios de hora

Entradas y salidas del centro

Reorganizacion de aula/grupos

Reorganizacion de horarios

Vigilancia en actividades extraescolares y servicios complementarios

oooooao

Otras medidas de proteccién
(especificar):

Intervencion del orientador/PTSC: apoyo emocional para recuperacion psicoldgica, entrenamiento en
habilidades sociales., etc.

Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento del alumno, etc.

Programas de ayuda entre iguales existentes en el centro, en su caso, de acuerdo con lo establecido en su
Plan de Convivencia/PGA.

Refuerzo positivo publico del equipo docente al alumno.

2. Con el alumno acosador:

a
d

ooo

Medidas disciplinarias conforme al Decreto 15/2007 y art. 124 de la LOMCE.

Entrevistas con el jefe de estudios, orientador, tutor, etc.: trabajo de desarrollo de empatia y
concienciacion del dafio producido.

Desarrollo de acciones para la reflexidn y reparacidon del dafio causado: posible incorporacion del alumno
a los grupos de alumnos ayudantes, posible colaboracién de alumnos responsables de cursos superiores
{alumno tutor), etc.

Compromiso firmado de rectificacién de actitudes y conductas.

Entrevista individualizada con el tutor para seguimiento.

Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curricular, etc.
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Colegio San Agustin

Caodigo de centro:

ANEXO IV .a
Plan de intervencién una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

3. Con la familia del alumno acosado:

a

a

Reunidn, de la que se levantara acta, para informar sobre la situacién detectada y sobre el Plan de
intervencion establecido por el centro e informacién sobre recursos externos.

Establecimiento de un sistema de colaboracién e intercambio de informacién periddica, de doble
direccion.

4. Con la familia del alumno acosador:

=

Reunidn, de la que se levantara acta, para informar sobre:

- Las evidencias claras de conductas de acoso cometidas por su hijo/a.

- Las medidas de actuacion del centro:
1) Medidas disciplinarias (Decreto 15/2007)
2) Medidas contempladas en el Plan de intervencion, con el fin de que comprenda el daifo
causado y reconduzca su conducta.

- Las consecuencias del acoso escolar.

Establecimiento de un sistema de colaboracién e intercambio de informacion periddica, de doble
direccion.

5. Con el equipo docente:

a
d

Reunidn del grupo de actuacion con el/los equipos docentes:

Informacién del caso y medidas adoptadas, con el fin de que se coordinen las actuaciones de vigilancia y
proteccion del alumno acosado y el trabajo tutorial -integrado en todas las materias-, de fomento de la
empatia, cohesién del grupo y refuerzo positivo de las actitudes libres de coaccién y protectoras
(elementos transversales)--->Revision de las medidas del apartado de prevencion de esta Guia.

Se estableceran pautas de actuacion para estas intervenciones siguiendo el asesoramiento del orientador:
no alusion directa, no minimizar el caso, no normalizar lo sucedido, confidencialidad, etc.

6. Con los grupos de alumnos espectadores:

a

a

Actuaciones de tutoria grupal:

o Dinamicas de sensibilizaciéon: presentacion de situaciones conflictivas para concienciar de la
importancia de ayudar a quien lo necesita, trabajo para educar en la solucién a través del didlogo:
definir claramente las conductas injustas y excluyentes, trabajar la reaccién adecuada (debates,
visionado de experiencias y videos educativos, peliculas, role playing), etc.

o Andlisis de datos y revision de sociograma, en su caso.

o Desarrollo de la empatia: acciones destinadas a lograr un buen ambiente de clase, de respeto y
camaraderia en el aula, mediante el desarrollo de actividades complementarias y trabajos en
pequeiio grupo: refuerzo positivo de las actuaciones solidarias, con el fin de potenciar la cohesién del
grupo.

o Presentacion de recursos para pedir ayuda en caso de acoso (estrategias definidas).

Charlas sobre acoso y ciberbullying del Plan Director, de otras organizaciones y, en su caso, de alumnos

mayores.

Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curriculares, etc.

7. Seguimiento de las medidas adoptadas:

a

Establecimiento de frecuencia de reuniones de seguimiento (de las que se levantara acta de seguimiento
del plan, conforme al anexo siguiente). Aunque queda a criterio del grupo fijar la periodicidad, debera
realizarse al menos una reunién mensual.
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Colegio San Agustin

Cédigo de centro: ANEXO IV. b

Plan de intervencion disefiado por el centro de acuerdo con las propuestas del ANEXO IV.a

Se consignaran, por apartado, las medidas seleccionadas por el centro, indicando responsable de su realizacién. Las medidas consignadas, que constituyen el Plan de

intervencion, seran evaluadas en el ANEXO IV.c

Composicion del grupo de actuacién:

U B wWwN R

ACTUACIONES ESPECIFICAS

RESPONSABLE/S

1. Con el alumno acosado:

2. Con el alumno acosador:

3. Con la familia del alumno acosado:
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Colegio San Agustin

Codigo de centro: ANEXOIV. b

Plan de intervencion disefado por el centro de acuerdo con las propuestas del ANEXO IV.a

ACTUACIONES ESPECIFICAS

RESPONSABLE/S

4. Con la familia del alumno acosador:

5. Con el equipo docente:

6. Con los grupos de alumnos espectadores:

7. Temporalizacién de las reuniones de seguimiento (indicar frecuencia prevista teniendo en cuenta que debe realizarse al
menos una mensual):

Fecha:

Firma de los miembros del grupo de actuacién:
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Colegio San Agustin

Codigo de centro:

ANEXO IV.c
Acta de seguimiento del Plan de intervencién

En estas actas se reflejara |a realizacidn, valoracién y propuesta de continuidad de las actuaciones del Plan de intervencidn elaborado por el centro (ANEXO IV.b). Se consignaran en la
tabla que sigue las medidas adoptadas y se cumplimentardn los apartados indicados:

Miembros del grupo de actuacién:

ACTUACIONES

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO
(SI/NO)

VALORACION
EFECTOS
{Positivos/negativos/
irrelevantes)

1. Con el alumno acosado:

N

. Con el alumno acosador:

3. Con la familia del alumno acosado:

4. Con la familia del alumno acosador:
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Colegio San Agustin

Codigo de centro:
ANEXO IV.c
Acta de seguimiento del Plan de intervencion
En estas actas se reflejard |a realizacidn, valoracion y propuesta de continuidad de las actuaciones del Plan de intervencidn elaborado por el centro (ANEXO IV.b). Se consignaran en la
tabla que sigue las medidas adoptadas y se cumplimentaran los apartados indicados:

VALORACION
CUMPLIMIENTO EFECTOS
ACTUACIONES RESPONSABLE (Si/NO) Posith o8 neaativust

irrelevantes)

5. Con el equipo docente:

6. Con los grupos de alumnos espectadores:

OBSERVACIONES:

Fecha:
Firma de los miembros del grupo de actuacién:

NOTA: Todas las medidas incluidas en el Plan requieren de seguimiento y evaluacién por lo que, en el caso de haberse establecido medidas o actuaciones adicionales, se incluirdn y valoraran en este
documento de seguimiento. Con respecto al nimero de reuniones (y actas) de seguimiento del Plan, el director decidira la frecuencia, en funcién de la situacién, gravedad y condiciones de cada caso. No
obstante, debera realizarse al menos una mensual.
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Colegio San Agustin

Codigo de centro:

ANEXO V.
Comunicacién dirigida a la Fiscalia de Menores

D/D2 director/a del centro , de la localidad de , le COMUNICO

Que se ha detectado en este centro una situacién de posible acoso escolar cuyos supuestos autores son los relacionados a continuacién:

NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso FECHA CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES
NACIMIENTO
El alumno presuntamente victima de acoso escolar es:
NOMBRE, APELLIDOS y DN en su caso y AZIEI\ETE’;T o | curso DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES

En la deteccién del caso, ha resultado fundamental el testimonio aportado por:

NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso \ AEIE,\?:*E’;T o | curso DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES

Las conductas/incidentes verificados constitutivos de posible acoso escolar son:
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Colegio San Agustin

Cddigo de centro:

ANEXO V.
Comunicacion dirigida a la Fiscalia de Menores

Las medidas adoptadas por el centro consisten en:
MEDIDAS EDUCATIVAS:

CON EL ALUMNO ACOSADO: (Indicar medidas)

CON EL/LOS ALUMNOS
PRESUNTAMENTE ACOSADORES:

CON LOS ALUMNOS ESPECTADORES:

CON LAS FAMILIAS DE LOS
ALUMNOS IMPLICADOS

OTRAS:

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor y en los articulos 47 y 49 de
la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y del art. 10 del Decreto 15/2007, de 19 de abril.
Fecha y firma:

Fdo:
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Colegio San Agustin

Codigo de centro:

ANEXO VI.
Informe a la Direccién del Area Territorial de Madrid-

D/D? , director/a del centro

situado en |a localidad de

INFORMA

Con fecha de me fue notificada la existencia de indicios de acoso referidos a los siguientes alumnos:
Datos del alumno acosado:

- Nombre:

- Fecha de nacimiento: - Grupo de clase:

Datos del/ los alumno/s supuestamente acosador/es:

NOMERE Y APELLIDOS FECHA NACIMIENTO CURSO/ETAPA GRUPO

1. Trasel desarrollo de las actuaciones estipuladas en el protocolo de intervencién de la SGIE, le informo de que Si se
han detectado indicios de acoso escalar.

2. Se adjunta la siguiente documentacion:
O Copiadel ANEXO Il
[0 Copia del ANEXO Ill
[0 Copiadel ANEXO IV.b

3. Se han adoptado las siguientes medidas disciplinarias:
a): Incoacion de expediente disciplinario al /a los alumna/s:

b): Otras medidas disciplinarias: (Indicar)

4. Asimismo, se ha procedido a trasladar esta informacion a:
O Familias de tados los alumnos involucrados.

[0 Fiscalia de Menaores, con fecha de

[0 Cuerpos y fuerzas de seguridad del estado con fecha de
[0 Otros, en su caso:

BN o s e e A e - de.....

EL/LA DIRECTOR/A

FAO.! criire s s e

SR./SRA. DIRECTOR/A DEL AREA TERRITORIAL DE MADRID-.......cccoemsssnssmssemssssnnsssnns Paginaldel



Colegio San Agustin

Codigo de centro: ANEXO VII.
Modelo de acta de reunién con las familias
Se cumplimentara un acta por reunion con cada familia implicada.

Objetivos generales de la reunién Recomendaciones
1. Informar de las actuaciones realizadas en el - Planificar adecuadamente la reunion
centro, y de las conclusiones obtenidas - Trasladar de manera clara y objetiva las
2. Abordar la situacion desde una perspectiva de actuaciones del centro
colaboracidn - No comunicar informacidn sobre los otros
3. Coordinacion del seguimiento de actuacionesy alumnos acosados y acosadores implicados en
medidas adoptadas los hechos
4. Informacidn sobre las consecuencias legales del
acoso

DATOS DE LA REUNION

FECHA: HORA:
ASISTENTES:

INFORMACION SOBRE LOS HECHOS CONSTATADOS:

La familia conocia los hechos: Si! | NO | |
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Colegio San Agustin

Codige de centro: ANEXO VII.
Modelo de acta de reunién con las familias

Se cumplimentara un acta por reunién con cada familia implicada.

OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES PARA EL CASO APORTADAS POR LA FAMILIA:

INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS TOMADAS POR EL CENTRO:

INFORMACION SOBRE CONSECUENCIAS LEGALES Y RECURSOS EXTERNOS:

FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES:
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Colegio San Agustin

Cadigo de centro:

ANEXO VIII

Hoja complementaria al ANEXO

Observaciones: Este documento se utilizara en caso de ser necesario ampliar algun apartado de los ANEXOS
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