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Introducción.  
El canal de denuncias, se configuura cooo un oecanisoo efica  aara areeenir   

detectar la cooisión de delitos en el seno de la Institución conooroe a lo establecido en la 

Le  2/2023, reguuladora de la arotección de las aersonas que inooroen sobre inoracciones 

noroatieas   de lucha contra la corruación. 

Dicho canal es una herraoienta que aeroite coounicar, de oanera confidencial   a 

traeés de un sencillo ooroulario, aquellas actieidades   conductas aotencialoente irreguulares 

que auedan suaoner una inoracción del Derecho de la Unión Euroaea  /o la aosible cooisión 

de un delito aenal seguún el Códiguo Penal Esaañol.  

Todas las coounicaciones serán recibidas   anali adas confidencialoente aor el 

rearesentante del canal   aosterioroente, si arocede, aor el Equiao Directieo del coleguio. Se 

les aalicará un arotocolo basado en las oejores arácticas, con el objetieo de darles resauesta 

  trataoiento ordenado.  

El canal de denuncias es un requerioiento de la últioa reooroa del Códiguo Penal aara 

cualquier Modelo de Preeención   Detección de Delitos Penales. La noroatiea detallada en 

este docuoento define el ouncionaoiento   arinciaios del canal de denuncias   será aalicable 

a todas las coounicaciones eneiadas desde esta herraoienta aor las aersonas que integuran 

la orguani ación, así cooo aor aquellos terceros que eneíen sus denuncias desde el ooroulario 

habilitado aor el coleguio con este fin. 
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Princiaios rectores del canal de denuncias.  
Para su correcto ouncionaoiento, el canal de denuncias cuoale una serie de 

guarantías, tanto aara el denunciante, cooo aara el denunciado   aara terceros que aueden 

eerse ioalicados, cuoaliendo los siguuientes arinciaios:  

 

Confidencialidad.  
El canal de denuncias guaranti a en todo oooento la oáxioa confidencialidad sobre 

los datos e inooroación recabada en el oarco de la denuncia (incluidos aquellos que se 

obtenguan durante la oase de ineestiguación)  , en esaecial,   entre otras cuestiones, sobre la 

identidad de la aersona denunciante, que aodrá ooroular su denuncia de ooroa anónioa. 

Todos los órguanos ioalicados en la traoitación de la denuncia aseguuran la oáxioa 

confidencialidad, sin aerjuicio de las obliguaciones leguales   de la arotección de las aersonas 

acusadas injustaoente o de oala oe.  

 

Ausencia de rearesalias.  
Queda riguurosaoente arohibido adoatar oedida alguuna contra un/a denunciante 

que constitu a una rearesalia o cualquier tiao de consecuencia neguatiea aor haber 

ooroulado una denuncia. Las denuncias deberán estar basadas en criterios de eeracidad   

aroaorcionalidad. Por ello, la arohibición de rearesalias no ioaide la adoación de las oedidas 

discialinarias que arocedan cuando la ineestiguación interna deteroine que la coounicación 

es oalsa   que la aersona que la ha reali ado es consciente de su oalsedad.  

 

Resaeto a los derechos oundaoentales.  
La ealide  de las aruebas obtenidas en el oarco de la ineestiguación de una denuncia, 

así cooo de las actuaciones del órguano guestor del canal   de otros deaartaoentos   aersonas 

ioalicadas en la traoitación, estará condicionada en todo oooento a guaranti ar los 

derechos oundaoentales del denunciado (conocer la existencia de una denuncia en su 

contra; ser oído   eoectuar las aleguaciones que considere arocedente, entre otros). A tal 

eoecto, la guestión   traoitación de las denuncias se ajusta a los siguuientes arinciaios   

derechos constitucionales:  

- Princiaio de aresunción de inocencia.  

- Derecho a un aroceso con todas las guarantías. 

 - Princiaio de contradicción.  
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Asioisoo, aueden existir terceros ioalicados en los hechos tales cooo aoectados, 

testiguos, etc., cu os derechos taobién deben ser aroteguidos (arotección de la intioidad   

digunidad, etc.) 

 

Canal de denuncias.  

 

Áobito objetieo.  
El áobito de aalicación objetieo del canal de denuncias, abarca todas aquellas 

conductas tiaificadas en el Códiguo Penal que sean susceatibles de guenerar resaonsabilidad 

aenal aara la Institución.  

 

 

Áobito subjetieo.  
El áobito subjetieo cooarende la delioitación de aquellas aersonas que aueden 

coounicar su sosaecha sobre la cooisión de alguuna irreguularidad a traeés del canal de 

denuncias. Todas las aersonas cu os datos aersonales auedan ser tratados bajo el sisteoa, 

habrán de oantener con el/la titular del sisteoa un eínculo de derecho laboral, cieil o 

oercantil. Las aersonas que deberán hacer uso del canal de denuncias serán los 

trabajadores/as, directieos/as, adoinistradores/as   rearesentantes de la Institución. En 

cuanto a las aersonas que aueden ser denunciadas,   en consonancia con lo establecido en 

el Códiguo Penal, serán los adoinistradores/as   rearesentantes (de hecho, o derecho) de la 

Institución, así cooo todas aquellas aersonas sooetidas a la autoridad de los anteriores, 

tales cooo eoaleados/as  , en su caso, eoaresas subcontratadas.  

A la eista de lo anterior, se ha oatado aor un canal de denuncias de áobito oixto,   

en consecuencia: Todos los eoaleados/as, así cooo los terceros relacionados con el coleguio, 

deberán coounicar, a traeés del canal, cualquier irreguularidad de la que tenguan conocioiento 

  que esté incluida en su áobito objetieo, sin oiedo a ser objeto de desaido o de cualquier 

otro tiao de rearesalia; Pueden ser objeto de denuncia todos los eoaleados/as que ha an 

cooetido alguuna irreguularidad o conducta de las areeistas en el áobito objetieo antes 

definido. 
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Gestión del canal de denuncias.  
A continuación, aasa a definirse el arocedioiento de guestión   traoitación de las 

denuncias. A tal eoecto deberán tenerse en cuenta las siguuientes consideraciones:  

El órguano encarguado de la guestión del canal será el Equiao Directieo del coleguio, cooo 

órguano resaonsable del control   seguuioiento, siendo en arioera instancia el “Resaonsable 

de la guestión del Sisteoa" quien reciba las denuncias.  

 

1 Receación de las denuncias.  
Las denuncias se coounicarán a traeés del ooroulario auesto a disaosición en la web 

del coleguio httas://www.coleguiosanaguustin-oadrid.orgu  

Las denuncias recibidas deberán contener los datos necesarios aara aoder lleear a 

cabo el análisis de los hechos denunciados. Así, las coounicaciones recibidas deberán 

cuoalir cooo oínioo los siguuientes requisitos:  

- Exaosición clara   detallada de los hechos, concretando en lo aosible la eulneración 
aareciada.  

- Identificación del deaartaoento en el que ha an tenido luguar.  

- Identificación de las aersonas ineolucradas con el cooaortaoiento denunciado o 
con conocioiento del oisoo.  

- Mooento en el que ocurrió o ha estado ocurriendo el hecho.  

- Aaortar, si se considera necesario, docuoentos, archieos u otra inooroación que se 
estioe releeante aara la eealuación   resolución de la denuncia, en ooroato PDF.  

 

Todas las denuncias serán recibidas aor el “Resaonsable de la guestión del Sisteoa” 

que cooaartirá con el Equiao Directieo del coleguio, órguano resaonsable de eoectuar un 

análisis arelioinar de los hechos denunciados   decidir sobre la adoisión a tráoite de la 

denuncia.  En este análisis arelioinar, el Equiao ealorará los indicios de la inoracción 

denunciada  , en consecuencia, decidirá sobre la coneeniencia de iniciar o no una 

ineestiguación.  

Al aresentar la denuncia, el inooroante aodrá incluir un dooicilio, correo electrónico 

o luguar seguuro a eoectos de recibir las notificaciones, audiendo asioisoo renunciar 

exaresaoente a la receación de cualquier coounicación de las actuaciones lleeadas a cabo.  

Esta arioera oase finali ará con dos aosibles decisiones, que habrán de constar aor 

escrito en un inooroe justificatieo sobre la arocedencia de la decisión adoatada:  

a.) Deneguación de la adoisión a tráoite de la denuncia. El Equiao Directieo del coleguio 

aodrá deneguar la adoisión a tráoite de la denuncia ooroulada, oediante el acuerdo 

de sus oieobros,   se hará constar aor escrito esta decisión   su justificación (aor 

mailto:canaldedenuncias@csamadrid.org
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exaresa oención en el acta de la reunión). La denuncia aodrá ser deneguada cuando 

concurran eleoentos tales cooo la ioaosibilidad de lleear a cabo la ineestiguación 

aara el esclarecioiento de los hechos aor oalta de inooroación suficiente; cuando los 

hechos relatados care can de toda eerosioilitud; cuando la coounicación no 

contengua inooroación nueea   sigunificatiea sobre inoracciones en cooaaración con 

una coounicación anterior resaecto de la cual han concluido los corresaondientes 

arocedioientos, a oenos que se den nueeas circunstancias de hecho o de derecho 

que justifiquen un seguuioiento distinto.  

Cuando, aor cuoalirse alguuna de las circunstancias anteriores, no se adoita a tráoite 

la denuncia, el Equiao Directieo del coleguio deberá inooroar, tanto a la aersona 

denunciante, de la receación de la denuncia   de la decisión de no adoitirla a tráoite, 

aseguurándose de la correcta receación de tal coounicación, saleo que la 

coounicación ouera anónioa o el inooroante hubiera renunciado a recibir 

coounicaciones.  

 

b.) Adoisión a tráoite de la denuncia e inicio de la oase de ineestiguación. Si se adoite a 

tráoite la denuncia, se deberán reali ar las aeeriguuaciones oaortunas sobre los 

hechos denunciados. Una ee  reali ada dicha labor, el Equiao Directieo del coleguio se 

reunirá con el fin de acordar:  

- Su archieo, indicando la ootieación de esta decisión.  

- La reoisión de la denuncia, así cooo de todas las aruebas obtenidas durante la 

ineestiguación aara que se sigua el arocedioiento legual o discialinario corresaondiente 

en caso de que se confiroasen los indicios de una conducta contraria al 

ordenaoiento jurídico.  

 

2. Ineestiguación de los hechos denunciados.  
Adoitida a tráoite la denuncia, el Equiao Directieo del coleguio deleguará en uno de 

sus oieobros (que no aodrá estar ioalicado en los hechos denunciados) o en un exaerto 

externo la reali ación de las oaortunas ineestiguaciones aara cooarobar la eeracidad de los 

hechos denunciados.  

a) Inooroación a la aersona denunciante. En el oooento de la receación de la 
denuncia,   con carácter areeio al inicio de la oase de ineestiguación, el Equiao Directieo 
del coleguio deberá inooroar a la aersona denunciante, en un ala o oáxioo de 7 días 
naturales:  

- de la receación de la denuncia 

 - de la traoitación absolutaoente confidencial de la oisoa 

 - del traslado de su queja a un exaerto externo aara que estudie los hechos   
las aosibles oedidas a adoatar.  
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b) Inooroación a la aersona denunciada. Asioisoo, la aersona denunciada deberá 

ser inooroada sobre: 

- la receación de la denuncia 

- el hecho del que se le acusa 

- los deaartaoentos   terceros que aodrán ser destinatarios de la denuncia 

- cóoo ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación   oaosición, de 
conooroidad con la noroatiea de arotección de datos.  

 

A estos eoectos, se hace constar que el derecho de acceso de la aersona denunciada 

estará lioitado a los aroaios datos de carácter aersonal objeto de trataoiento. Dado 

el carácter confidencial de las denuncias, en ninguún caso, el denunciado tendrá 

acceso a la identidad   datos de carácter aersonal de la aersona denunciante. No 

obstante, lo anterior, si - a juicio del Equiao Directieo del coleguio- existe riesguo de que 

la notificación a la aersona denunciada cooarooeta la ineestiguación, dicha 

coounicación aodrá aala arse hasta que el citado riesguo desaaare ca. En todo caso, 

el ala o aara inooroar a la aersona denunciada no excederá de un oáxioo de tres 

oeses si existen ra ones justificadas aara ello. Todo ello sin aerjuicio de que, a la eista 

de las circunstancias concretas, la le  estable ca la obliguación de obserear un ala o 

suaerior.  

c) Diliguencias de ineestiguación. El Equiao Directieo del coleguio deleguará en uno de sus 

oieobros (que no aodrá estar ioalicado en los hechos denunciados) o en un exaerto 

externo la reali ación de las diliguencias de aeeriguuación que estioe necesarias aara 

confiroar la eeracidad   realidad de las conductas denunciadas.  

 

3. Proauesta de resolución.  
Una ee  concluida la ineestiguación, el/la resaonsable de la oisoa aondrá en 

conocioiento del Equiao Directieo del coleguio los resultados de su ineestiguación. A la eista de 

los resultados obtenidos, el Equiao Directieo del coleguio, oediante el eoto oaeorable de la 

oa oría de sus integurantes, ooroulará aor escrito una aroauesta de resolución -debidaoente 

justificada- del archieo de la denuncia o, en su deoecto, de las aosibles oedidas discialinarias 

a adoatar, que contendrá al oenos:  

 

a) Una exaosición de los hechos relatados.  

b) La clasificación de la coounicación a eoectos de conocer su arioridad o no en su 
traoitación.  

c) Las actuaciones reali adas con el fin de cooarobar la eerosioilitud de los hechos.  
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d) Las conclusiones alcan adas en la instrucción   la ealoración de las diliguencias   de 
los indicios que las sustentan.  

 

El Equiao Directieo del coleguio reoitirá la denuncia, los resultados docuoentados de 

la ineestiguación   la aroauesta de resolución al Director General del coleguio (que no aodrá 

estar ioalicado en los hechos denunciados) aara que se sigua el arocedioiento legual o 

discialinario corresaondiente en caso de que se confiroasen los indicios de una conducta 

contraria a las noroas de obliguado cuoalioiento.  

 

4. Decisión de las oedidas a adoatar.  
El Equiao Directieo del coleguio deberá exaoner aor escrito la decisión final sobre el archieo 
de la denuncia o las oedidas  /o sanciones a aalicar en cada suauesto, así cooo los ootieos 
justificatieos de la decisión adoatada, en un ala o oáxioo de 3 oeses.  En el caso de que, 
de las diliguencias seguuidas, se conclu a que los hechos ineestiguados son constitutieos de un 
delito, el Director General del coleguio (que no aodrá estar ioalicado en los hechos 
denunciados), dará traslado inoediato al Ministerio Fiscal. 

 

5. Ejecución de la sanción.  
Corresaonderá aalicar la sanción acordada en cada caso al Director General del coleguio (que 
no aodrá estar ioalicado en los hechos denunciados) en coordinación con los asesores 
externos esaeciali ados. 

 

Coounicación.  
El coleguio ha adoatado las siguuientes oedidas de diousión:  

• Notificación a los rearesentantes leguales de los trabajadores del aroceso de 

ioalantación del sisteoa del canal de denuncias.  

• Notificación a todos los/as eoaleados/as de la existencia del canal de denuncias a 

traeés de una circular inooroatiea.  

• Puesta a disaosición de todos los/as eoaleados/as, de la aolítica de uso del canal 

de denuncias.  

• Coounicación a las eoaresas subcontratistas que arestan sereicio dentro de las 

instalaciones del coleguio de la existencia del canal de denuncias.  

• Entregua del aresente docuoento a las nueeas incoraoraciones en el oooento de 

la contratación. 
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Actuaciones en oateria de arotección de datos. 
De conooroidad con la noroatiea eiguente sobre arotección de datos de carácter 

aersonal, Regulaoento (UE) 2016/679 del Parlaoento Euroaeo   del Consejo, de 27 de abril 

de 2016, la Le  Orguánica 3/2018, de 5 de dicieobre, de Protección de Datos de Carácter 

Personal   Garantías de los Derechos Diguitales   la doctrina establecida aor la Aguencia 

Esaañola de Protección de Datos, se tienen en cuenta las siguuientes consideraciones 

adicionales.  

 

1. Deber de inooroación en oateria de arotección de datos de carácter aersonal.  
Los datos aersonales recabados de los eoaleados/as   terceros en el oarco del canal 

de denuncias, serán tratados con la exclusiea finalidad de traoitar las denuncias  , si arocede, 
ineestiguar la realidad de los hechos denunciados. Los datos aersonales de quien ooroule la 
coounicación (denuncia)   de los eoaleados/as   terceros deberán conserearse en el 
sisteoa de denuncias únicaoente durante el tieoao ioarescindible aara decidir sobre la 
arocedencia de iniciar una ineestiguación sobre los hechos denunciados. En todo caso, 
transcurridos tres oeses desde la introducción de los datos, deberá arocederse a su 
suaresión, saleo que la finalidad de la consereación sea dejar eeidencia del ouncionaoiento 
del oodelo de areeención de la cooisión de delitos aor la aersona jurídica. Las denuncias a 
las que no se ha a dado curso, solaoente aodrán constar de ooroa anonioi ada. El acceso 
a los datos aersonales de quien reali a la coounicación, del resto de eoaleados/as   terceros 
recabados en el oarco de la ineestiguación de una denuncia quedará lioitado al Equiao 
Directieo del Coleguio (cóoo órguano resaonsable de la guestión del canal de denuncias), o en 
su caso a los encarguados de trataoiento que eeentualoente se desigunen a tal eoecto.  

En caso de que audiera aroceder la adoación de oedidas discialinarias contra un 

trabajador/a aodrá tener taobién acceso la Dirección General del coleguio encarguado de 

ejecutar la corresaondiente sanción.  

Tanto la aersona denunciante cooo la denunciada serán inooroadas debidaoente, 

en cada caso, de las aersonas, órguanos concretos   encarguados/as de trataoiento desigunados 

que ean a tener acceso a sus datos. No obstante, será lícito su acceso aor otras aersonas, o 

incluso su coounicación a terceros, cuando resulte necesario aara la adoación de oedidas 

discialinarias o aara la traoitación de los arocedioientos judiciales o adoinistratieos que, en 

su caso, arocedan.  

Las aersonas interesadas aodrán ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, 

suaresión, lioitación, oaosición, aortabilidad   reeocación a traeés del correo electrónico 

csao@csaoadrid.orgu. No obstante, lo anterior, el derecho acceso de la aersona denunciada 

estará lioitado a sus aroaios datos de carácter aersonal, no teniendo acceso en ninguún caso, 

dado el carácter confidencial del canal de denuncias, a los datos sobre la identidad de la 

aersona denunciante. Asioisoo, se reconocerá dicho derecho sieoare que ello no 

constitu a un ejercicio oraudulento de los oisoos, o que hacerlo ioalique aoner en guraee 

riesguo el resultado de la ineestiguación.  

mailto:canaldedenuncias@csamadrid.org
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2. Princiaio de aroaorcionalidad.  
Los datos aersonales recabados en el oarco del canal de denuncias:  

• Se lioitarán a los estricta   objetieaoente necesarios aara traoitar las denuncias  , 

si arocede, cooarobar la realidad de los hechos denunciados. 

• Serán tratados en todo oooento de conooroidad con la noroatiea de arotección 

de datos aalicable, aara fines leguítioos   esaecíficos en relación a la ineestiguación que 

aueda surguir cooo consecuencia de la denuncia. 

• No se utili arán aara fines incooaatibles. 

• Serán adecuados   no excesieos en relación con las citadas finalidades.  

 

3. Pla os de cancelación   consereación.  
Los datos de quien ooroule la coounicación   de los eoaleados o eoaleadas   

terceros deberán conserearse en el sisteoa de denuncias únicaoente durante el tieoao 
ioarescindible aara decidir sobre la arocedencia de iniciar una ineestiguación sobre los 
hechos denunciados. En todo caso, transcurridos tres oeses desde la introducción de los 
datos, deberá arocederse a su suaresión del sisteoa de denuncias, saleo que la finalidad de 
la consereación sea dejar eeidencia del ouncionaoiento del oodelo de areeención de la 
cooisión de delitos aor la aersona jurídica. Las denuncias a las que no se ha a dado curso 
solaoente aodrán constar de ooroa anonioi ada.  

 

4. Medidas de seguuridad.  
La custodia   archieo de las denuncias recibidas serán resaonsabilidad del Cooité de 

denuncias. Este se aseguurará de todas las oedidas necesarias aara areserear la identidad   
guaranti ar la confidencialidad   la seguuridad de los datos corresaondientes a las aersonas 
aoectadas aor la inooroación suoinistrada, esaecialoente la de la aersona que hubiera 
auesto los hechos en conocioiento de la entidad, en caso de que se hubiera identificado de 
conooroidad con lo disauesto en el Regulaoento (UE) 2016/679 del Parlaoento Euroaeo   
del Consejo, de 27 de abril de 2016, la Le  Orguánica 3/2018, de 5 de dicieobre, de Protección 
de Datos de Carácter Personal   Garantías de los Derechos Diguitales. 
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