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MAPA DE PROCESO

REVISION EN EL CENTRO Y RECLAMACION DE CALIFICACIONES Y
DECISIONES DEL EQUIPO DOCENTE EN LA EVALUACION FINAL DE LA ESO Y
BACHILLERATO
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PASO 3

Revision en el centro de los resultados de la evaluacion final

REVISION DE DECISIONES DE

REVISION DE LAS CALIFICACIONES PROMOCION, TITULACION U OTRAS

Ve

N
Traslado inmediato al Informacion

d t t al tutor Traslado inmediato al tutor del alumno
epartamento

J

~

\

Fin del plazo de solicitud (2 dias habiles ESO/ lectivos BACH desde comunicacion de resultados de evaluacion final)

J

4 )

\ratificacién. /

Reunion del departamento —
Acta

contraste de las actuaciones seguidas en el
proceso de evaluacion del alumno con lo
establecido en la programacion didactica.
Propuesta razonada de modificaciéon o

4 Reunidn del equipo docente — N
Acta

descripcion de hechos y actuaciones previas

gue hayan tenido lugar, los puntos principales

de las deliberaciones del equipo docente y la

ratificacion o modificacion de la decisién objeto
Qa la revision, que en todo caso sera motivadzy

‘ 2 dias

™\ habiles

Informe del jefe del departamento
dirigido a Jefatura de Estudios *

contraste de las actuaciones seguidas en el

proceso de evaluacién del alumno con lo
establecido en la programacion didactica. )

ESO: de forma inmediata }‘ BACH: dia habil siguiente

Comunicacion de Jefatura de Estudios a la Comunicacion de Jefatura de Estudios a la
familia o alumno de la decisién razonada familia o alumno de la decisién razonada

h }

7

comunicacion al tutor
.

Copia de la S| PROCEDE: Reunion del
equipo docente para

revision de decisiones

b
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*Informe del jefe del departamento

dirigido a Jefatura de Estudios
contraste de las actuaciones seguidas en el
proceso de evaluacién del alumno con lo
establecido en la programacion didactica. /

(&

El jefe de departamento elaborara un informe para cada solicitud recibida que

ecogera la decisiéon adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final
objeto de revisidn, con especial referencia a los siguientes aspectos:

a) Adecuacion de las
competencias, criterios de
evaluacién y contenidos
sobre los que se ha llevado a
cabo la evaluacion del

b) Adecuacién de los
procedimientos e
instrumentos de evaluacion
aplicados con lo sefialado en
la programacién didactica.

c) Correcta aplicacién de los
criterios de calificacidn
establecidos en la
programacion didactica para
la superacion del dmbito o

proceso de aprendizaje del materia.
alumno con los recogidos en
la correspondiente

programacion didactica.

* En el procedimiento de revisién de las calificaciones finales de las materias, los
padres o tutores legales podran obtener, previa solicitud al director del centro,
copia de las pruebas u otros instrumentos de evaluacidn escritos realizados por
el alumno que hayan dado lugar a la calificacion correspondiente. Esta solicitud
se registrard en la secretaria del centro y deberd contener una peticion
individualizada y concreta, sin que quepa realizar una peticidén genérica.

* En los centros privados, las solicitudes de revision se tramitaran en la formay
por los drganos que determinen sus normas de funcionamiento, si bien se
respetaran los plazos establecidos en la presente Orden y se garantizara el
derecho de los alumnos y sus padres o tutores legales a la revisién de los
resultados obtenidos y las decisiones adoptadas por los equipos docentes, a
los que se informara de forma fehaciente y por escrito de las conclusiones
alcanzadas una vez efectuadas las revisiones oportunas.
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PASO 4

Reclamacion de calificaciones y decisiones del equipo docente ante la DAT
2 dias habiles a partir de ultima comunicacion

REVISION DE DECISIONES DE
PROMOCION, TITULACION U OTRAS

REVISION DE LAS CALIFICACIONES

3 dias habiles

El director remite el expediente a la DAT
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DOCUMENTACION colaboracién de
ADICIONAL ESPECIALISTAS EN
LA MATERIA
[ RESOLUCION DEL DAT ]- Emisién de informe al DAT * ]
Envio al director Traslado al
del centro interesado
SI PROCEDE: Diligencia de los documentos
oficiales visada por el director
FIN DE LA VIiA

ADMINISTRATIVA [ SI PROCEDE: Reunién del equipo docente ** ]
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* Emision de informe al DAT
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| Servicio de Inspeccién Educativa analizara el expediente y las alegaciones que en él
se contengan a la vista de la programacion diddctica de la materia y emitira su
informe. Dicho informe se confeccionara en funcién de los siguientes criterios:

a) Adecuacion de las
competencias, criterios
de evaluaciony
contenidos sobre los
que se ha llevado a cabo
la evaluacion del
proceso de aprendizaje
del alumno con los
recogidos en la
correspondiente
programacién didactica
y la normativa de
aplicacion.

b) Adecuacion de los
procedimientos e
instrumentos de
evaluacion empleados
con lo sefialado en la
programacion didactica
y la normativa de
aplicacion.

** S| PROCEDE: Reunién del equipo docente

c) Correcta aplicacién de
los criterios de
calificacién establecidos
en la programacion
didactica para la
superacion de la
materia y su adecuacion
a la normativa de
aplicacion.

d) Cumplimiento por
parte del centro
docente de lo dispuesto
en la Orden
correspondiente.

En el caso de que la reclamacidn sea estimada en relacidn con
alguna decision adoptada por el equipo docente y se resuelva no
dar validez a la misma, se trasladard al centro docente la
resolucion motivada. La jefatura de estudios reunira al equipo
docente para informar sobre los motivos que no permiten dar
validez a la decision adoptada, se subsanaran aquellos aspectos
que hayan conducido a la no validez de la decision y adoptara la
decisidon que proceda, que sera supervisada por el Servicio de

Inspeccion Educativa. Si procediera la modificacion de alguna
decision adoptada por el equipo docente, se extenderd en los
documentos oficiales de evaluacion del alumno la oportuna
diligencia en la que se haga constar dicha modificacion. Esta
diligencia serd visada por el director del centro.




